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Tama on Tampereen yliopiston hallintotieteiden opiskelijoiden ainejarjeston Staabi ry:n
viestintdasuunnitelma. Taman dokumentin keskeisiin tehtdviin kuuluu Staabin viestinnan selkeyttdaminen,
yhdenmukaistaminen ja tehostaminen. Dokumentti luo konkreettiset tavoitteet Staabin viestinnalle, joka
on aiemmin kulkenut paaasiallisesti niin sanottuna hiljaisena tietona hallitustoimijoiden vaihtuessa.

Ainejarjeston viestinnalld varmistetaan tiedon kulkeminen jasenistolle. Tdman lisdksi Staabin viestinnan
tavoitteita on myo6s antaa yhdistyksestd ja hallintotieteistd positiivinen julkisuuskuva. Hyvin organisoidun
viestinndn avulla lisdtdan yhdistyksen houkuttelevuutta ja motivoidaan ihmisia osallistumaan enemman sen
toimintaan.

Viestintdsuunnitelma on ylivuotinen dokumentti, jota tulevien kausien toimijat voivat muokata tarpeen
mukaan. Sen tarkedna tavoitteena on taata jatkuvuus Staabin viestinndssa. Suunnitelma sisaltda maarittelyt
Staabin viestintdvalineistd, tavoitteista, viestimisen vastuunjaosta, kriisiviestinndstd, Staabin viestinnan
kohderyhmista sekd seurannasta.

Viestintdsuunnitelmassa nakyvat Staabin arvot: yhteiséllisyys, yhdenvertaisuus, avoimuus ja vastuullisuus.
Arvojen vaikutus viestintdan selitetdan tarkemmin “tavoitteet” -osiossa.

Viestintavalineet
Staabin keskeisia viestintavalineita ovat:

Facebook

Sahkopostilistat (staabi-info ja tase-hallintotieteet)
Viikkotiedote

Instagram

Snapchat

Twitter

Staapinen

Staabin verkkosivut

Edunvalvontablogi

Telegram



Staabi ry:n keskeisimmat viestintdkanavat ovat Facebook ja sahkopostilistat. Facebookissa viestinta
jakautuu julkiseen Facebook-sivuun ja suljettuihin ryhmiin. Tulevina vuosina pyritdan lisdédamaan Facebook-
sivun merkitysta Staabin brandin vahvistamiseksi. Staabin Facebook-ryhmada kaytetdadn jatkossakin
jaseniston sisdisessa viestinndssa.

Staabin sahkopostilistalla viestitddan Staabin ajankohtaisista asioista, hallintotieteilijoitda kiinnostavista
harjoittelu- ja tyopaikoista sekd Tampereen vyliopistolla tapahtuvista ajankohtaisista asioista.
Sahkopostilistan viestintdd on keskitetty viikkotiedotteeseen enemman kuluneen vuoden aikana.
Tulevaisuudessa voidaan harkita yliopiston yleisten tapahtumien mainonnan lisdamista viikkotiedotteessa.

Instagram toimii vapaamuotoisena, mutta kuitenkin asiallisena viestintdkanavana, jonne pyritdaan lisédmaan
kuva jokaisesta tapahtumasta. Instagram-tililla voidaan my6s mainostaa tulevia tarkeitd tapahtumia.
Instagramissa on tarkeda saanndlliset julkaisut ja sopivien hashtagien kaytto. Aktiivinen kuvista tykkaily ja
takaisinseuraaminen on Instagramin kaytossa erittdin tarkeaa.

Staabin Snapchat toimii yhdistyksen vapaamuotoisempana viestintdkanavana, jonne taltioidaan eri
tapahtumien tunnelmia. Fuksiviikoille ja vapulle myds perustetaan omat yhteistarinat, johon kaikki Staabin
Snapchat-seuraajat voivat lisdta sisaltdod. Snapchat-tili on ollut suosittu vuonna 2018 ja sen kayttoa
jatketaan samaan tapaan. Snapchatissa on ollut Staabilla kdytossa myos tilattuja filttereitd. Nama ovat
esimerkiksi vuosijuhlissa olleet suosittuja ja niiden tilaamisen lisdystd kannattaa harkita

Staabin Twitter-tilid kaytetaan erilaisiin liveseurantaa vaativiin tilanteisiin, kuten paneeleihin, yhdistyksen
kokouksiin ja wvuosijuhliin. Lisdksi julkaisuja voidaan tehdd myds esimerkiksi tyoelamavierailuilta.
Twitterissd tiedotetaan Staabin seka hallintotieteiden kannalta ajankohtaisista asioista ja uutisista.
Twitterilld on potentiaalia toimia kontaktina potentiaalisiin yhteistydkumppaneihin, ja tdman takia
viestinnassa tuleekin kiinnittdd erityista huomiota, millainen kuva ainejarjestostd/hallintotieteistd vélittyy
julkisuuteen. Ensi vuonna on mahdollista kehittdd Twitterin roolia yhteistyovalineena kohti nykyisia seka
mahdollisia yhteistydkumppaneita.

Jasenistoltd saadun palautteen pohjalta on perustettu Staabin Telegram-ryhma. Ryhméa on tarkoitettu
rennoksi viestintakanavaksi jasenistélle. Ryhma on lahtenyt kdyntiin hyvin, mutta sitd on mahdollista saada
aktiivisemmaksi tulevina vuosina. Staabin viestintdvastaava seka viestintatiimi hallinnoivat ryhmaa. Ryhman
lisdksi Telegramissa on kanava, jonka kautta tiedotetaan esimerkiksi tapahtumiin ilmoittautumisista. Tama
kanava ei ole paaasiallinen viestintdmuoto, vaan nama ilmoitusasiat pitdd myos l6ytyd Facebookista ja
sdhkopostilistalta. Staabin hallitus toimii ryhmassa yksityishenkil6ind ja heilld ei ole sielld viestinnallisia
vastuita.

Ainejarjestolehti Staapinen toimii seka sisdisen ettd ulkoisen hitaan viestinndn valimuotona. Staapisessa
viestitdan yhdistyksen ajankohtaisista asioista sekd julkaistaan muuta jdsenist6a kiinnostavaa ja
hyodyttdvaa sisaltod. Vakiopalstoihin kuuluvat paakirjoitus, puheenjohtajan, koulutuspoliittisen vastaavan
seka ylioppilaskunnan palstat, joissa kerrotaan kyseisilla sektoreilla kulloinkin meneilldan olevista asioista.
Erityisesti uusille opiskelijoille suunnattu fuksinumero on viestinnan kannalta tarked. Fuksinumero sisaltaa
tietoa tuutoroinnista, fuksiviikoista sekd Staabin viestinnastd, ja se ldhetetddn vuosittain uusille
opiskelijoille. Staapisen toimittamisesta vastaa lehden paatoimittaja, ja sisdllon tuottamisesta seka
taittamisesta alkuvuodesta koottava toimituskunta, jonka hallitus valitsee. Jokainen Staapinen toimitetaan
myds Staabin oleellisille yhteistyokumppaneille seka sidosryhmille.

Staabin verkkosivut toimivat myos tiedonvalityksen kanavana jasenistélle. Jokapaivdinen viestinta tapahtuu
muissa kanavissa, kuten Facebook-ryhmadssa ja sahkopostilistalla. Verkkosivuilta l6oytyvat viralliset



kuulutukset, yhdistyksen hallituksen yhteystiedot ja muut viralliset tiedot. Kuvat tallennetaan kuvat.fi-
palveluun.

Uudeksi viestintavalineeksi on Staabilla noussut edunvalvontablogi. Tanne viestitddn monipuolisesti Staabin
edunvalvontaan liittyen. Edunvalvontablogin kirjoituksia mainostetaan Staabin viikkotiedotteessa.

Tenttiarkisto tunnistetaan opiskelijoille tarkedna apuvalineena. Myos verkkosivujen kautta |ahetettavan
palautteen merkitys toiminnan kehittdmisessa huomioidaan. Tenttien ja palautteen Iahettamistd pyritdaan
lisddmaan viestinnan avulla.

Tavoitteet

Staabin viestinnan pddtavoitteena on toimittaa tietoa jdsenistolle. Tama sisdltda tietoja yhdistyksen
jarjestamista tapahtumista. Ainejdrjestona Staabi on erittdin ldhellad yliopisto-opiskelijan arkea ja siksi on
tarkeda, ettd jarjeston viestinta on tavoitteellista ja suunnitelmallista.

Staabin arvojen kuuluu nakya sen viestinndssa. Nama arvot ovat yhteisollisyys, yhdenvertaisuus, avoimuus
ja vastuullisuus.

Yhteisollisyys on erittdin tarkea osa Staabin viestintdd. Viestinnan tehtdva on luoda yhteenkuuluvuuden
tunnetta. Tama tarkoittaa, ettad jasenisto tuntee tulevansa kuulluksi viestinndnkin osalta. Yhteisollisyyden
lisadmiseen kuuluu my0ds jasenistod osallistava toiminta, kuten kaikille jasenille tarkoitetut yhteiset ryhmat
vapaata viestittelya varten.

Yhdenvertaisuuden periaatteeseen kuuluu, ettd Staabin viestintd tavoittaa kaikki toiminnasta
kiinnostuneet. Facebook-tapahtumien kuvaukset ovat myos englanniksi, jotta kansainvalisilla opiskelijoilla
on osallistumismahdollisuus. Tapahtuman esteettomyydestd kerrotaan tapahtuman kuvauksessa.
Yhdenvertaisuuden arvoon kuuluu my6s sen huomioon ottaminen, ettd kaikki eivat kdyta esimerkiksi
Facebookia. Taman takia sdahkopostilista on tarked viestintdvdline Staabille, silld kaikilla hallintotieteita
opiskelevilla on yliopiston puolesta sahkopostitili.

Avoimuus: Viestintd mahdollistaa avoimuuden Staabin toiminnassa. Avoimuuden periaatteen vuoksi
yhdistys julkaisee esimerkiksi hallituksen kokousten poytakirjat kotisivuillaan. Tdhan kuuluu myos
esimerkiksi Staabin varojen kaytosta tiedottaminen jasenistolle.

Vastuullisuus Staabin viestinnassa tulee nadkya siina, etta ainejarjestd edustaa jaseniddn. Staabin viestinnan
tulee olla asiallista ja sen tdytyy edustaa yhdistyksen seka jaseniston arvoja.

Naiden arvojen tulee nakya niin Staabin kirjallisessa, kuin suullisessa viestinnassa.

Viestinnan vastuunjako

Viestintd on Staabissa kaikkien hallituksessa toimivien vastuulla. Jokainen hallitustoimija on vastuussa
omalla sektorillaan Facebookin ja sahkopostilistan kautta tapahtuvasta viestinndstd. Yhdistyksen
jokapaivaiseen toimintaan kuuluu viestiminen usean kanavan kautta. Tasta johtuen on tarkeda, etta kaikki
hallitustoimijat osaavat viestia Staabin arvojen ja kdytanndon mukaisesti. Taman vuoksi hallituksen
perehdytykseen kuuluu viestintakoulutus. Viestintavastaava seuraa sektorikohtaista viestintaa ja vahtii, etta
se pysyy yhtenaisena ja loogisena eika sisalla paallekkaisyyksia.



Staabin viestinnan kehittamisestd vastaa padaasiallisesti jarjeston viestintdvastaava. Tassa hanta avustavat
jarjeston viestintasektorin toimijat seka hallitus.

Kriisiviestinta

Staabissa kriisiviestintda on tarkoitus tarvittaessa kayttda kriisitilanteissa, joiden syntyyn on johtanut
mahdollisesti virheellinen toiminta tai mikali on tapahtunut vaarinkaytoksia tai yhdistyksen sisalla on muu
valitonta toimintaa edellyttava tilanne. Sen tarkoituksena on informoida Staabin jasenistda ja sidosryhmia
kriisitilanteesta, sen syista ja seurauksista seka antaa tarvittavia toimintaohjeita, mikali sellaisia tarvitaan.
Kriisiviestinnalla luodaan turvallisuutta ja ehkaistdan lisahaittojen syntymista. Ylipaansa voidaan sanoa, etta

kyseessa on ns. vastuunkantaminen esimerkiksi tahattomasta tai tahallisesta virheellisestd toiminnasta.
Kriisiviestinnan voidaan sanoa olevan sitda onnistuneempaa, mita harvemmin sitd joudutaan kayttamaan.

Kriisiin voivat johtaa monenlaiset seikat, mm. epdselva, ristiriitainen tai hammentava viestinta, tiettyyn
hallitussektoriin liittyva "vaarantava virhe” tai esimerkiksi epdkorrekti toiminta.

Kriisitilanteessa tulee:

Toimia nopeasti. Nopealla toiminnalla ilmaistaan, ettd ongelma otetaan jarjestdssamme vakavasti.
2. Viestida avoimesti. Salailua tulee valttda. Avoimella viestinnalld valtetdan epatietoisuuden
syntymista seka katkaistaan huhuilta siivet.
3. Pyytad rehellisesti anteeksi. Erityisesti tulee huomioida lumeanteeksipyynnon valttdminen
(“olemme pahoillamme, jos jotkut pahoittivat mielensa”).
Kriisiviestinndsta vastuussa ovat hallituksen viestintdavastaava, puheenjohtaja ja mikali kriisi liittyy johonkin
tiettyyn hallitussektoriin, myds tdman hallitussektorin vastaava. Tarvittaessa puheenjohtajan kayttaminen
esimerkiksi viestin valittamiseen viestii jalleen siitd, ettd ongelma otetaan jarjestossa erittdin vakavasti, silla
loppujen lopuksi puheenjohtaja on vastuussa kaikesta jarjeston toiminnasta.

Kriisiviestinta tulee kohdentaa sellaisille kanaville, ettd se saavuttaa mahdollisimman laajasti jaseniston.
Tahan tulee kayttda Staabin virallisia viestintdkanavia, kuten sahkopostilistaa seka suljettua Facebook-
ryhmaa.

Jalkitiedottamista tarvittaessa pitdda muistaa jalleen, ettd avoimuus on kaiken A ja O. Kannattaa huolehtia
siitd, ettd tieto asiasta on helposti saatavilla. Viestin l0ydettavyyttd voidaan helpottaa esimerkiksi
"kiinnittdmalld” se Facebook-ryhmaan. Lisdksi on erittdin tarkeda tuoda ilmi, keneltd voi kysya asiasta
lisatietoja.

Kohderyhmat
Jasenisto, ylipdansa opiskelijat, yhteistyokumppanit, mahdolliset tulevat jasenet

Staabin viestinndssd on useita eri kohderyhmia. Tassa kohdassa viestintdsuunnitelmaa kohderyhmat
jaotellaan tarkemmin ja avataan mita eroja kullekin ryhmalle viestimisessa on.

Jasenistodlle viestiminen

Suurin osa viestinndstd kohdistuu jasenistolle. Tahan sisdltyy tapahtumista tiedottaminen, Facebook-
ryhma, Telegram-ryhma ja sahkopostilistan viestit seka viikkotiedote.



Staabiin kuulumattomat opiskelijat

Staabin ulkoisessa viestinndssa vahvistetaan positiivista kuvaa Staabista ja hallintotieteistd oppialana.
Monet sosiaalisen median kanavistamme, kuten Instagram, Snapchat ja Twitter nakyvat myds ulkoisesti.
Taman takia on valtettava naissa kanavissa esimerkiksi sisapiirivitsien kayttoa, jotta niiden kayttd on kaikille
positiivinen kokemus.

Muiden jarjestojen aktiivitoimijat seuraavat myds Staabia sosiaalisissa medioissa ja tdma tulee huomioida
sielld tapahtuvassa viestinndssa.

Yhteisty6kumppanit

Yhteistydkumppaneille |ahetetdaan uusi Staapinen sen ilmestyttyd sekd kuvia esimerkiksi haalareista, jotta
yhteistyokumppanit voivat nahda miltd heidan mainoksensa ndyttavat niissd. Useat yhteistydkumppanit
my0s seuraavat Staabia Twitterissa seka Instagramissa.

Mahdolliset tulevat jasenet

Tampereen yliopistossa aloittaa joka vuosi suunnilleen 130 uutta hallintotieteiden opiskelijaa.
Lukioesittelyiden ja muiden vastaavien tilaisuuksien ansiosta tulevilla jasenilld on mahdollisuus ottaa
Staabin sosiaalisen median viestimet haltuunsa jo ennen opiskeluiden alkua tai opiskelupaikan
varmistumista. Taman vuoksi on tarkedd ottaa huomioon, ettd monet Staabin sosiaalisen median
viestintdkanavista voivat vaikuttaa jo etukdteen siihen, minkalaisen kuvan mahdolliset tulevat
hallintotieteen opiskelijat Staabista saavat. Viestinndssd tulee ottaa huomioon my6s hallintotieteista
kiinnostuneet lukiolaiset, jotka etsivat lisatietoa alan opiskelemisesta Staabin viestintdkanavista.

Seuranta

Viestinnan aktiivisella seuraamisella saadaan tehtyd Staabin viestinndstd sopivampaa sen kohderyhmia
kohtaan. Staabin viestintdvastaava vastaa suunnitelman toteutumisesta ja seuraamisesta.
Viestintdsuunnitelmaa voidaan padivittdd hallituksen toimesta ja siihen tehtdvat suuret muutokset
hyvaksytetdan yhdistyksen kokouksissa. Tama voidaan tehda, kun se ndhdaan tarpeelliseksi.

Yksi tarked seurannan valine ovat palautekyselyt. Ndiden kyselyiden avulla kerattya palautetta Staabin
viestinndstd ja sen erindisistd muodoista tulee hyddyntda viestinndn kehittdmisessa. Viestintavalineiden
sisaisid tilastoja on hyva seurata ja tarvittaessa ottaa uusia sovelluksia kaytt66n taman edistamisessa.

Aktiivisen seurannan lisdksi on tdrkeda toimia saatujen tulosten mukaan. Tastd esimerkkind on Staabin
Telegram-ryhma, joka luotiin vastauksena jaseniston toiveelle matalamman kynnyksen viestintavalineesta.
Seurannan jalkauttamista kdytant66n kannustetaan tulevaisuudessa.



